Szolnoki SZC Kereskedelmi Vendéglatoipari Technikum és Szakképz6 Iskola

KEPZESI PROGRAM

TURIZMUS-VENDEGLATAS agazathoz tartozé

410132304

PINCER-VENDEGTERI SZAKEMBER SZAKMAHOZ

1. Aszakma alapadatai

Az agazat megnevezése:

Turizmus -vendéglatas

A szakma megnevezése:

Pincér-Vendégtéri szakember

A szakma azonosité szama: 410132304
A szakma szakmairanyai: -

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer | 4

szerinti szintje:

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer | 4

szerinti szintje:

Agazati alapoktatas megnevezése:

Turizmus-vendéglatas dgazati alapoktatas

Kapcsolddo részszakmdak megnevezése:

Pincérsegéd

Egybefiiggb szakmai gyakorlat
id6tartama:

Szakképz§ iskolai oktatasban: 175 dra,
Erettségire épll6 oktatasban: 200 éra

A szakiranyu oktatasra egy id6ben
fogadhato tanuldk, illetve képzésben

részt vevo személyek
maximalis létszama:

A képzés célja:

A pincér-vendégtéri szakember a
kiilonb6z6 vendéglatod tevékenységet
folyatd gazddlkodo szervezetek halézati
egységeiben értékesitési és szolgaltatasi
feladatokat lat el. A vendégek altal
igényelt, illetve az ajanlott termékek
felszolgdlasat és a kapcsolddd
szolgdltatasokat a téle elvarhato
legmagasabb szakmai szinvonalon
biztositja az udvarias és a szakszer(i
felszolgalds elGirdsa szerint.

Fogadja a vendégeket, ételeket, italokat
szolgal fel. Atveszi a fogyasztas
ellenértékét, pénztargépet, készpénzt,
illetve készpénzt helyettesit eszkdzoket
kezel. Elszamol a napi bevétellel.

Barista, bartender és alapfokd sommelier
tevékenységet végez.

Rendezvények helyszinét el6késziti, részt
vesz a kilonbozé jellegli rendezvények
lebonyolitdsaban. Munkaterilete allando,
rendezvények esetén valtozo terileten
dolgozik. Ismeri a hazai és nemzetkozi étel-




és italkinalatot, tisztaban van a
vendéglatoipari trendekkel, az ételkészitési
technoldgiakkal.

Folyamatosan képezi magat, hogy naprakész
ismeretei legyenek a gasztrondmia teriiletén.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai
végzettség):

alapfoku iskolai végzettség, sikeres agazati
alapvizsga, foglalkozasegészségigyi
alkalmassag kovetelmények,
palyaalkalmassagi kdvetelmények megléte

2. A szakmahoz rendelt legjellemzébb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam

FEOR megnevezése

Pincér-vendégtéri szakember | 5132

Pincér

3. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

3.1 Iskolai el6képzettség:

Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Alkalmassagi kovetelmények

3.2.1 Foglalkozas-egészségigyi alkalmassagi vizsgalat: szikséges
3.2.2 Pdlyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyu oktatas megkezdése elétt: szlikséges

4. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

1. | Helyiségek: (tanterem, tanterem
tanmlihely, tanterem,
adminisztracios iroda,
irattar stb.):




Eszk6zjegyzék agazati
alapoktatasra

Informatikai eszk6zok (szamitdgép, alapvetd irodai
szoftverek) ¢ Munkabiztonsagi eszkdzok ¢ Egyéni
véddbfelszerelések o Szakdacs kéziszerszamok ¢ Konyhai
gépek, kisgépek (stit6, g6zparold)  Meleg- és
hidegkonyhai felszerelések, eszk6zok e Talald eszkozok,
talak, tanyérok, csészék, sosier ® Cukrasz
kéziszerszamok, eszkdzok e Rozsdamentes Ustok, -
gyorsforraldk, - formak e Mianyag talak, méréedények
e Rozsdamentes, falapos munkaasztalok
F6z6berendezések  Mikrohulldmu melegité o
Mér6berendezések o H(it6, fagyaszto, sokkold o Asztali
gyuro-, kever6-, habverd gép o Siit6 berendezések o
Etterem butorai, berendezései, gépei, textilidi o
Eszpresszd kavégép gb6zol6vel és kavédaraldval ellatva o
Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak e
Bareszko6z0k, italkeveréshez sziikséges eszkozok e
Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany e
Ujrahasznosithatd, valamint természetben lebomld
eszkdzok

Eszkozjegyzék szakiranyu
oktatasra

Etterem butorai, berendezései, gépei, textilidk o
Eszpresszd kavégép g6z0l6vel és kavédaraloval ellatva
Alapteritéshez sziikséges eszk6zok, poharak e
Bareszkozok, italkeveréshez sziikséges eszkdzok o
Flambir kocsi vagy asztali flambir allvany e
Ujrahasznosithatd, valamint természetben lebomlé
eszkdzok e Szamitogép nyomtatoval  ValasztékkozIs
eszkdzok (étlap, itallap, meniikartya stb.) o
Diszteritéshez sziikséges eszk6zok o
Kavékiilonlegességek készitéséhez sziikséges
kiilonleges Barista eszkozok 3 e Evéeszkozok és
talaldeszkdzok o Kevertital készitéshez szilkséges
eszkdzok (shaker, keverépohar, elGirt poharak,
bareszkozok, kiegésziték)  Kilonleges éttermi
eszkozok e Eszkozok az angol felszolgaldsi moédban
talalt fogasokhoz (talak, talfedék, tal-melegentartd) o
Tanyér-melegentarto e Borfelszolgalashoz,
dekantalashoz sziikséges eszk6zok o Elektronikus
rendelésfelvevé rendszer o Ettermi szoftver
készletprogrammal és nyomtatodval

Egyéb specialis feltételek:




5. Aszakiranyu oktatds szakmai kimeneti kovetelményei

Sor | Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és

sza képességek viselkedésmédok felelGsség

m , attitlidok mértéke

1. Elvégzi az Ismeria Szakszerien kezelia | Onalléan megitéli a
lizemeltetéssel vendéglatoipari pulti és éttermi gépek, eszk6zok
kapcsolatos gépek haszndlatat, gépeket. Precizen, mikodbképességét
teenddket, belizemeli | kezelését. szakszerden, , haszndlhatdsagat,
és kezeli a vendéglato pontosan végzi a szlikség esetén
Gzlet gépeit. napi feladatat. karbantartja vagy

karbantartja
azokat.

2. ElSkésziti a Ismeri az éttermi Onalléan és a
vendégtereta el6készitd szakmai szabalyok
vendég ogaddsdra, mveleteket, a figyelembevételéve
kialakitja a "mise terités szabdlyait. | képes az étterem
en place"-t. és a teritéshez

szlikséges eszk6zok
el6készitésére.

3. Részt vesz az aru Ismeri az aruatvétel | Preciz munkat Onalldan képes az
szakszerd( és a raktarozas végez az aruk arudtvétel
mennyiségi és szabdlyait, kezelésében, lebonyolitasara, a
mindségi, valamint dokumentumait, dokumentdldsaban, | raktdrak rendjének
érték szerinti szoftvereit, megérti | torekszik, hogy betartasara, a
atvételében, a szamla, naprakész dokumentacio
tarolasaban és az szallitdlevél, adatait. | ismeretekkel vezetésére.
arukészlet elGirds rendelkezzen az
szerinti arukészletrél.
dokumentdlasaban.

4. Kidllitja az Ismeri a Pontosan és Onalléan képes a
értékesitéshez bizonylatolas, a szakszerden kezeli bizonylatokat
kapcsolddo bizonylatok a bizonylatokat. kezelni,
megfelel§ kitoltésének Szem el6tt tartja a rendszerezni. Az
bizonylatokat és a szabalyait, a bizonylatok Gzletben hasznalt
vételezési bizonylatok tartalmi | kezelésének szoftvereket
dokumentumokat, kovetelményeit, szabdlyait. betanitds utdn napi
hagyomanyos és ismeri az értékesités munkajaban
elektronikus szoftvereit. hasznalja.

5. Fogadja a Ismeri a A vendégeket A vendéglatd
vendégeket, helyre vendégfogadas, az udvariasan fogadja, | Gzletbe érkezé
kiséri, lelilteti az Ultetés szakmai el6zékenyen vendégeket
etikett-protokoll szabdlyait. viselkedik velik. onalldan
szabalyoknak fogadja, felméri a
megfelelGen. vendégek igényeit.

6. Rendelést vesz fel a Ismeri a Torekszik a Onalléan képes

vendégekt6l.

rendelésfelvétel
szabdlyait,
alkalmazai szinten
ismer éttermi
szoftvert, amivel a

rendelés pontos
feljegyzésére,
reagal a felmerld
kérdésekre. Szem
el6tt tartja a

kezelni,
rendszerezni

a rendeléseket,
eldonti, hogy az
Uzlet dolgozdi




rendelést rogziti.

vendégek igényeit.

tudjak-e teljesiteni
avendégek egyedi
igényeit.

Ismerteti a
valasztékot,
ételeket ajanl az
allergének és az
egészséges
taplalkozas
figyelembevételével.
Italokat ajanl, azokat
parositja a vendég
altal megrendelt
ételekhez.

Ismeri az Uzlet
valasztékat, az
ételek készitésének
madjat, a bennik
taldlhato
allergéneket. Ismeri
az italajanlas
szempontjait és az
italok Osszetételét.
Ismeri az egészséges
taplalkozas
Osszetevéit,
szempontjait.

Szakszerden ajanl,
reagal a vendég
altal felmertlé
kérdésekre, szem
el6tt tartja a
vendégek
fogyasztasi
igényeit.

Onélléan képes a
vendégek igényei
szerint ételt, italt
ajanlani az tzlet
sajatossagai szerint.

Felszolgdlast végez a
kilonboz6
felszolgalasi médok
és az egység
igényeinek
figyelembevételével.
El6késziti a
felszolgalashoz

Ismeri a felszolgdlasi
maddokat, az étel- és
italkészitési és
felszolgalasi
szabdlyokat.

Szem el6tt tarja a
vendégek igényeit,
precizen végzi
munkajat, torekszik
a vendégek
felmeriilé
igényeinek
kielégitésére,

Onalldan képes
alkalmazni a
felszolgalds
szabdlyait,
munkdjat tisztdn és
gyorsan

végzi, az
esetlegesen

szlikséges kérdéseikre felmeruld sajat
eszkozoket, szakszer(en és hibait gyorsan
elkésziti az italokat, udvariasan korrigdlja.

majd szakszer(ien valaszol.

kiviszi az ételeket,

italokat a vendégek

asztalahoz.

Italokat ajanl Ismeri a Munkajaban Onalléan képes az
(alkoholos és vendéglatasban torekszik a italokat és a vendég

alkoholmenetes) a
vendég altal
valasztott
ételekhez. Munkaja
soran a hazai
igényeknek
megfelelGen,
kiil6nboz6 italokat
készit a barista, a
bartender, a
sommelier
tapasztalatai
alapjan. Etelt készit
a vendég asztalanal
és felszolgalja azt.

értékesitett kavé
kiilonlegességeket,
a lik6roket,
parlatokat,

a koktélok
elkészitéséhez
sziikséges egyéb
alapanyagokat.
Ismeri a
magyarorszagi
borvidékeket, a
borok készitését,
felszolgalas
szabalyait. Ismeri a
hazai és nemzetkozi
alkoholmentes és
alkoholtartalmu
italokat, azok

kreativitasra, az
igényes, tiszta,
gyors preciz
munkdra, reagal a
felmerilé
kérdésekre, Uj
italkészitési és
ételkészitési
eljarasok
elsajatitasara
torekszik,
figyelemmel kiséri
az Uj trendeket.

el6tt készilé
ételeket elkésziteni
és felszolgalni.




szervirozdsdara
vonatkozé
el6irasokat és
ajanlasokat. Ismeria
vendég el6tti
ételkészités
szabalyait.

10. A vendégekkel Ismeri a vendégtéri Udvariasan reagal a | Betartja a protokoll
magyar és legalabb protokoll szabalyait, | felmerlé szabalyait, 6nalléan
egy idegen nyelven legjobb tuddsa kérdésekre, kommunikal
kommunikal, szerint igyekszik szakszer(ien, magyar és legaldbb
folyamatosan megfelelni a szabaly koveten, egy idegen nyelven.
figyelemmel kiséri vendégek tisztelettuddan Instrukcio alapjan
a vendégek elvarasainak. Ismeri | kommunikal hivatalos levelet
igényeit. aszbbeli és irasbeli | széban és irdasban fogalmaz és formaz

kommunikacid ra magyar és legaldabb | hagyomdnyos és
vonatkozé egy idegen nyelven. | elektronikus
elGirasait, formaban tartalmi
legaldbb egy idegen és formai szabalyok
nyelven a szakmai alapjan.

szokincset

11. Igény- és Ismeri a marketing Munkajaban a Onalléan méri fel a
elégedettségmérést alapjait, atfogd marketing vendégek igényeit
végez, megkérdezi ismeretekkel tevékenységet, a és allapitja meg
avendégeket a rendelkezik az napi mdkodés elégedettségének
nyujtott igény- és folyaman szem mértékét, az
szolgaltatasokrdl elégedettségi el6tt tartja, Uzletvezetd
alkotott felméréshez munkajat ugy irdnyitasaval
véleményikrél, a sziikséges kérdGivek | végzi, hogy a kérddiveket készit.
felmeriil6 Osszedllitasdhoz. kialakitott Gzleti
igényeikrdl arculathoz

igazodjon.

12. Rendet tart Ismeri a Hajlandé a rend Munkatdrsaival
lizemelés kozben, munkakoérnyezetét, kialakitasara és folyamatosan
munkakoérnyezeté- a rd vonatkozo meglbrzésére, szem | egylttmUkodik a
ben betartja a kornyezetvédelmi el6tt tartja a kornyezetik
kornyezetvédelmi szabdlyzatokat. higiéniai és egyéb megovasa
el6irasokat. szabdlyokat. érdekében.

Betartja a
kornyezetvédelemr
e vonatkozd
elGirasokat, az
Uzletvezet§
utasitasait.

13. Megszervezi és Ismeri a Munkaja soran Kollégdival szoros
lebonyolitja a rendezvényszervezé | torekszik a egylttmikodésben
kilénbo6z6 s alapjait, a tokéletes tervezi meg és

rendezvényeketa
megrendel6 igényei
alapjan.

beszallitokkal vald
kapcsolattartas
protokolljat.

kivitelezésre,

rugalmasan és
legjobb tudasa
szerint kezeli a

bonyolitja le a
rendezvényeket. A
ra bizott
feladatokat




felmertlé
problémas

teljes felelGsséggel
végziel a

szitudacidkat. rendezvény
sikeressége
céljabdl.

14. Irdnyitja a beosztott Ismeria Torekszik az Onélldaniranyitja
munkatarsait, beosztasaval jaro igényes munkatarsai
megtervezi a munkakori munkavégzésre, tevékenységét, azt
munkafolyamatokat feladatokat, a munkatarsaitol is rendszeresen
a megfelel6 vallalkozasnal maximalis ellendrzi, a belsé
munkavégzés mikodé hierarchiat, | precizitast var el. szabadlyzatokat
érdekében, az tzlet az ala- és folé Munkakori betartja és
napi feladatainak rendeltségi feladatait legjobb betartatja.
megvaldsitdsa sordn. | viszonyokat, tuddsaszerint teljes | Szlikség esetén

felel&sségkoroket és | korlen ellatja. A gyors dontéseket
hataskoroket. pozitiv munkahelyi hoz. Egyes
hangulat problémas
megteremtésére és | esetekben
megG6rzésére nagy a vallalat
hangsulyt fektet. vezetésével
egyeztet.

15. Kidllitja a szamlat, Alkalmazéi szinten Szem el6tt tartja a Onalléan képes
kezelia pénztirgépet, | hasznal éttermi pénzkezelési szamlat kiallitani,
éttermi szoftvert, szoftvert, ismeri a szabalyokat, a kezeli az éttermi
fizetteti a vendéget, fizetési mddokat, a szamlat precizen, szoftvert. Onalléan
gondoskodik a szamla formai és szakszer(en késziti hasznalja a
kidllitott szamlak tartalmi elemeit, az | el a bizonylatolas készpénz
iktatasardl és érvényben [év6 AFA | szabalyainak kimélé fizetési
megdrzésérdl. szabalyozast, a betartasaval. maodokat. Kdzosen

bizonylatolasra kollégaival
vonatkozé egylttmikodve
szabdlyokat. fizettet.

16. Elszamol a Ismeri a készletek Torekszik az Onalléan képes az
tevékenységével kezelésének idealis elszdmolas
Osszefliggd szabdlyait, ismeriaz | készletallomany elvégzésére, a
készlettel, a m(iszak elszamolasra fenntartasara, készleteket a belsé
végén a bevétellel. vonatkozo bels6 pontos, preciz szabalyzatban

el6irasokat. elszamolast vezet a | foglaltaknak

készletvaltozasokrdl | megfeleléen

rendszeresen
ellendérzi, pétolja,
selejtezi,
rendszerezi. A
készletezésbenara
vonatkozd
szabdlyokat
betartja, illetve
betartatja.

17. Napi Ismeri a Szakszerlen, az A munkavédelmi,
munkatevékenység munkavédelmi, elGirdsoknak balesetvédelmi, tiiz

ét munkavédelmi,

balesetvédelmi, tiiz

megfelelGen végzi




balesetvédelmi, tiiz
és kornyezetvédelmi
elGirdsok, és az

és
kornyezetvédelmi
elGirasokat,

munkajat.
Elkotelezett a sajat,
a munkatarsi és a

és
kornyezetvédelmi
el6irdsokat

alapvetd élelmiszer rendelkezik vendégek testi betartja, azokat

biztonsagi szabalyok alapvetd épségének és betartatja,

alapjan végzi. élelmiszerbiztonsagi | egészségének ellenérzi.
ismeretekkel. megG6rzésére.

18. Kozrem(ikodik a Ismerialeltarozasra | Preciz munkat Betartja és
kiilonboz6 vonatkozé végez, az adatokat betartatja
részlegek rendeleteket, a pontosan rogziti, a leltdrozasra
leltarfelvételi leltar torekszik a vonatkozo belsé
folyamataiban. rendszerességének leltarhidany szabalyzatot. A

mértékét, az elkeriilésére. leltarozast
azokhoz rendszeresen
kapcsolodd végrehajtja
bizonylatokat. munkatarsaival
egyuttmdkodve.
19. A vendéglato lzlet Ismeria Kezdeményezi az A vezetdk,

gazdasagi érdekeit
képviselve

kalkulalja az drakat
és
készletelszamoltatasi
szamitasokat végez.
Az ételek és italok
adagjainak
kiszamoldshoz
tomeg- és
veszteségszamitasoka
tvégez.

gazdalkodas
folyamataban az
Gzleti szintd
arképzés lényegét, a
leltarért vald anyagi
felelGsséget, az
Uzleti elszamolas
folyamatat, ezek
kiszamitasanak
madjait.

Uj moédszerek
bevezetéséta
gazdalkodds
folyamataba,
nyilvantartasaba,
ellendrzésébe.

tulajdonosok
irdnymutatdsdval,
onalléan el tud
szamolni, arakat
kialakitani, 6nallé
dontéseket hozni az
értékesitéssel
kapcsolatban.

https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/kkk-ptt

TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA megtekinthetd:



https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/kkk-ptt

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

Tantarey neve GY“J;?HW &rEn.z;m &rl::z?nm &rEn.z;m &rl::z?nm &rEn.:::m &rﬂm OTASHIER
Tun"tﬁﬂm\'

Kommunikicio-magyar nyaly &2 irodalom E 72 2 72 2 62 2 206
Angol nysly E 72 2 72 2 62 2 206
hiztematila E 72 2 72 2 31 1 175
Torténslem & tirzadalomizmenst E 108 3 - - 108
Tarmaszetizmenst E 108 3 - - - - 108
Tastnavelds E 144 4 36 1 31 1 211
Oaztalykiziesig-2pito Program E 36 1 36 1 31 1 103
Honvadelem E 36 1 - - - - £l
Pénziizyi &5 villalkozisi ismerstal E - - - - 31 1 Kl
Orusres Liizismereti oraszam 648 18 158 8 248 8 1184
Orsres szalimai biizis targyak 76 16 B34 16 B0 16 1318
Munkavallalod izmeretal: E 18 0.5 18
Munkavallsloi idegen nyelv E 62 2 62
A munlcs vilizs E 54 1.5 54
A munlcs vilizs GY 0
IKT a vendarlitizhan E 0
IKT a vendaslitizhan GY 72 2 72
Termelési, Srtékesitési &2 turisstikal alapizmerstal E 216 & 216
Termelési, Srtékesitesi & turisstikal alapizmerstsl GY 216 & 216
Fendervényarerverasi ismeratel E 36 1 EL]
Fendervinysrerverasi ismaratek GY T2 2 62 2 134
Vendéztén {smeratak E 72 2 31 1 103
Vendéztén {smeratak GY L]
Vendaztén {smeratak THI 36 1 31 1 67
Etel 2= italizmerst E o0 215 TI 1.5 167
Etal &z italizmerst GY 414 11.5 357 11.5 771
Estikzsitini izmarstal E 38 1 31 1 87
Ertilzsitisi izmerstak GY L]
Ertikesitsi izmerstak T 72 2 3l 1 103
Gazdalkodis éx Geyvitsli izmerstal E 36 1 62 2 98
Gazdilkodss & Gayvitsli izmerstak GY 72 2 62 2 134
Egybefiizzd saalomai gyakorlat 175 175
Osszesen salomad elmelet 258 8 170 7.5 163 85 821
Osszesen salomai gyakorlat 255 § 841 18.5 543 17,5 1672
Oszes szalimai draszim 576 16 1111 16 fii] 16 21403
Osses draszim (kizismeret &5 grakorlaf) 1224 14 1399 14 1054 4 1677




