Szolnoki SZC Kereskedelmi Vendéglatoipari Technikum és Szakképzé Iskola

KEPZESI PROGRAM

a

KERESKEDELMI agazathoz tartozé
50416 13 03
Kereskedd és webaruhazi technikus
szakmahoz

1. A szakma alapadatai

Az 4gazat megnevezese:

Kereskedelem

A szakma megnevezése:

Kereskedd és webaruhazi technikus

A szakma azonosité szama: 50416 13 03
A szakma szakmairanyai: -

A szakma Eurdpai Képesitési 5
Keretrendszer szerinti szintje:

A szakma Magyar Képesitési 5

Keretrendszer szerinti szintje:

Agazati alapoktatas megnevezése:

Kereskedelem agazati alapoktatas

Kapcsoldédoé részszakmak megnevezése:

Egybefiiggé szakmai gyakorlat
idétartama:

Technikumi oktatasban: 280 ora,
Erettségire épiil6 oktatasban: 160 ora

A szakiranyu oktatasra egy idében
fogadhato tanuldk, illetve
képzésben részt vevd személyek
maximalis |étszama:




A képzés célja:

A kereskedd és webaruhazi technikusi képzés,
olyan komplex tuddst adé szakmai oktatas,
amely teljesen U] tavlatokat nyit a kereskedelmi
folyamatokban, az online értékesitésben,
ugymint a digitalizacié vagy a technoldgiai
Ujitdsok az druforgalom teriiletén. A szakképzett
technikus kereskedelmi egységet és
webdruhazat m(ikodtet. Feladata az
aruforgalom lebonyolitasa, az aruk adas-vétele,
amely magaban foglalja a B2B, a B2C
kereskedelmi és webdruhazi értékesitést.
Megtervezi, elemzi, értékeli az druforgalmi
tevékenységet. A vdllalkozas nyereséges
gazdalkoddsa érdekében alkalmazza a
gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket,
melynek kdvetkeztében képes kialakitani a
kereskedelmi egység kiilsG/belsd arculatat,
termék-, ar-, értékesitési-, és kommunikacios
politikajat. Iranyitja, szervezi és ellenérzi a
kereskedelmiegység szabalyszer( m(ikodését,
ellatja a nyilvantartdssal, az vasarlék
kezelésével, az adatszolgaltatdssal, az adatok
védelmével kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat. Kezeli a megrendeléseket, a
torzsvasarloi nyilvantartasokat, a
bénuszrendszereket. Arukatalégusokat,
arjegyzékeket allit 6ssze. Konkurencia elemzést
végez a termékkereskedelem teriletén. A
legkorszer(bb digitalis és technoldgiai
ismereteinek alkalmazasaval irdnyitja a

kereskedelmi és elektronikus rendszerek
folyamatszervezését, informatikai
megvaldsitasat. Aktualizalja az online
tartalmakat, részt vesz az aktualis online, offline
kampanyok lebonyolitasaban. SzakszerGen
kommunikal idegen nyelven. Feladatait
kornyezettudatosan, a fenntarthatdsag
jegyében végzi.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai

végzettség):

alapfoku iskolai végzettség, sikeres dgazati
alapvizsga, foglalkozésegészségiigyi
alkalmasséag kdvetelmények

2. Aszakmahoz rendelt legjellemz6bb FEOR szam:

Szakma megnevezése FqE?“l?_ FEOR megnevezése
1333 | Kereskedelmi tevékenyseget folytato egység vezetdje
o~ - .
Kereskedd és webaruhaz tech- 3622 Kereskedflml Ugyinlezo
nikus 5111 Kereskedo
5112 |Vezeto elado
5123 | Telefonos (multimedias) értékesitési ligynok




3. A szakképzésbe torténd belépés feltételei

3.1 Iskolai el6képzettség:
alapfoku iskolai végzettség

3.2 Alkalmassagi kovetelmények

3.2.1 Foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
3.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgdalat a szakirdnyu oktatas megkezdése el6tt: nem sziikséges

1. | Helyiségek: (tanterem, tanterem
tanmlihely, tanterem,
adminisztracios iroda,
irattar stb.):
2. | Eszkozjegyzék agazati Szamitogép internetkapcsolattal
alapoktatasra ® Projektor, nyomtatd, szkenner
e Irodai szoftverek
e Bizonylatok
e Irodatechnikai eszk6zok
3. | Eszkozjegyzék szakiranyl | Arutarold és -bemutatd berendezések
oktatdasra e Arumozgaté gépek, eszkdzok
® Mérbeszkdzok
® H(it6berendezések
® VVagdeszkdzok
® Pénztargép, POS termindl, kartyaleolvaso
e Kdodleolvasé
® Elektronikus aruvédelmi eszk6zok és biztonsagi
berendezések
e Formanyomtatvanyok, bizonylatok
® |rodatechnikai eszk6zok
e Haldzat
e Szamitdgép internetkapcsolattal
® |rodai szoftverek
e Mobil alkalmazasok
e Ugyviteli szoftverek
4. | Egyéb specialis
feltételek:

A szakiranyu oktatds szakmai kimeneti kovetelményei

Sor
sza
m

Készségek, Ismeretek Elvart Onéll6sag és

képességek

viselkedésmoédo | felelésség
k, attitlidok mértéke




Kereskedd és
webaruhazi
technikusként
elinditja és

Ismeri a bolti és az
ekereskedelmi
vallalkozasok
alapitasanak,

Torekszik a
tevékenységéhez
legjobbanilleszkedd
vallalkozdsi forma

Onélléan képes
vallalkozast
alapitani és
m(ikddtetni a

m(ikddteti a bolti és | mikodtetésének megvalasztasara. jogszabalyi

az e-kereskedelmi feltételeit, elGirdsait. el6irasok
egységeket. betartasaval.
Feltérképezia Pontosan megnevezi a Torekszik arra, hogy | Felel6sendonta
piacon kiilonb6z6 webdruhazi megvizsgalja ezeket | szamara
megtalalhato rendszerek el6nyeit és a rendszereket legoptimalisabb
kiilénb6z6 hatranyait. pénziigyi és webaruhazi
webdaruhazi marketing rendszer
rendszereket, és szempontbdl kivalasztasarol.
kialakitja egyarant.

allasfoglalasat a

bérlésrél vagy az

egyedi webaruhaz

|étrehozdasardl.

Folyamatosan Felismeri a Torekszik a A palyazati
figyeli az aktudlis palyazatokban rejlé palyazattal elnyert elszamolast
vallalkozdi hiteleket | lehet6ségeket projekt tokéletes precizen végzi,

és palyazati
felhivasokat.

vallalkozdsa
fejlesztéséhez.

megvaldsitdsara.

annak
tartalmaért,
valddisagaért
felelGsséget
vallal.

Tanulmdnyozza az
offline és azonline
vildgban m(ikodé
kereskedelmi
vallalkozdasok Uj
kihivasait.

Azonositja az Uj tereket
és piacokat, az Uj
kiskereskedelmi
modelleket.

Nyitott az Uj
kiskereskedelmi
modellek
elsajatitasara,
bevezetésére, mint
pl. a hibrid tér, a

Onallé javaslatot
fogalmaz meg a
vezet6ség felé az
U] stratégiai
koncepcidkkal és

kiterjesztett
valdsag, okos
kiskereskedelem
stb.

trendekkel
kapcsolatban.

Kiszamolja és
elemzi az
aruforgalmi
tevékenységet
meghatarozé
mutatodkat, amelyek
a gazdalkodas
eredményességét
segitik.

Osszefiiggéseiben ismeri
a likviditasi mutatokat, a
cashflow fogalmat,
kimutatasat,
jelentGségét, a pénziigyi
kimutatasok
eredményeit, a
jovedelmezGségi
mutatokat, a
finanszirozasi
lehet&ségeket. Ertelmezi
és felismeri a kozottuk
lévé logikai
kapcsolatokat,
Osszefliggéseket.

Motivalt a vallalat
gazdasagi és
marketing
stratégiajanak
meghatarozasdban.

Képes az
onellenGrzésre
és a hibak onallé
javitasara, hogy a
mutatok a
tervezett szintet
hozzak az
eredményes
muikodés
érdekében és az
alkalmazott
stratégia
sikerességében.




Bolti és
ekereskedelmi
megrendeléseket
vesz fel és készit,
beszerzést végez,
készletnyilvantartas
t vezet és értékesit.

Ismeri a vallalkozas
aruforgalmi folyamatat,
annak rendszerét, a
megrendelések
folyamatat, a
készletpolitikajat, az
ehhez alkalmazott
készletnyilvantarté
programokat, a
leltarozas folyamatat, az
aruk eladdsra valé
elGkészitését, az
eladotéri és weboldali
elhelyezését, tovabba
ismeri az értékesitési
maodokat és az

Torekszik a
megrendelések
hatarid6re torténd
teljesitésére, a
megfelel§
készletnagysag
biztositdsara, annak
ellenérzésére,
valamint motivalt az
eladdsok szamanak
novelésében.

Munkahelyi
vezetGjével
egyeztetve dont
a
készletdllomany
nagysagarél, a
megfelel§
raktarkezel6i
program
alkalmazasardl,
haszndlatardl. A
beszallitoi
partnerekkel
egyUttmukodik,
Uj megoldasokat
kezdeményez a

értékesités folyamatat. termékek
értékesitésében.
Felméri és Megfelel§ Szem el6tt tartjaa Betartja a
Osszedllitja a termékismerettel termékeken fogyasztok
kereskedelmi rendelkezik és felismeri taldlhatd jelolések, tdjékoztatdsaval

egység
aruvalasztékat.

az Uj termékek
forgalmazasaban lévé
lehetdségeket, nyitott az
Ujdonsagok irant.

az aruk cimkéjén
[évé informacidk
pontos
adattartalmat, a
fogyasztdi drak
egyértelmd
feltlintetését.

kapcsolatos
szabalyokat, a
specialis
el6irasokat.

Meghatarozza a
|étszam- és
bérgazdalkodasi,
valamint a

Ismeri a bevételeket és
koltségeket, valamint
ezen tényezdk profitra
gyakorolt hatdsat. Tudja

Torekszik az
eredményes
m(ikodésre, a profit
maximalizalasara.

Munkahelyi
vezetdjével
felel6s
dontéseket hoz a

jovedelmezGségi
mutatokat, a
fizetend6 adodkat.

az addzassal kapcsolatos
elGirdsokat.

pénzigyi
kockazatok
csokkentése
érdekében.
FelelGsen jarel
az addzassal
kapcsolatos
jogszabalyi
el6irasok
betartasaban.




Megtervezi a
vallalat szdmara
legjobb elektronikus
beszallitoi
rendszerek
folyamatszervezésé

Részletesenismeria
piacon jelenlévé
leginnovativabb
technoldgiakat,
szoftvereket, fulfillment
webshop logisztikat,

Nyitott a legljabb e-
kereskedelmi
raktarlogisztika
folyamatainak
elsajatitasara, a
globalis szemlélet

Vezetdi
irdnyitassal
kreativan hozza
meg dontéseita
vallalat szamara
legoptimalisabb

t, logisztikajat, cégeket, a felhGalapu kialakitasara, a logisztikai
beszerzi az ehhez logisztikai platformokat. | nemzetkozi rendszer
sziikséges terjeszkedésre, a haszndlatardl, a
szoftvereket. legjobb big data és
alvallalkozdk, mesterséges
szolgdltatok, vagyis | intelligencia
a 3PL (Third Party (chatbot)
Logistics) alkalmazasardl, a
felkutatasara. fulfillment cégek
igénybevételérdl.
10. Felméria Ismeri a hagyomanyos Elkotelezett az Uj Munkahelyi
kiskereskedelembe | digitdlis eszkdzoket, (pl. digitalis vezetdjével
n alkalmazott vonalkdd, QR kod a technoldgiak egyeztetve dont
digitalis termékeken, digitalis tanulmanyozasa, a hagyomanyos
technoldgidkat és polccimke, dnkiszolgdlé | bevezetése mellett, | és az Uj digitdlis
azok szerepét a pénztargépek, online mint pl. a technoldégiak
sajat vallalatanal. pénztargépek, interaktiv | mobilapplikaciok, alkalmazasardl,
informacids tablak, click- | mobiltelefonos Uj megoldasokat
and-collect, click-and- fizetés, elado- és kezdeményezve,
drive stb...). kasszamentes melyek a vallalat
boltok, dinamikus szamara a
arazas, intelligens legoptimalisabb
bevasarlokocsi, elényoket
virtudlis jelentik a piacon.
bevasarlokosar,
tdjékoztatd
szkennerek
vasarléknak,
kiszolgaldé robotok
sth.
11. Osszedllitja a Ismeri az értékteremtés | Motivalt az Uj Ondllé

kereskedelmi
vallalat szamara
legel6nybsebb

fogalmat, a vasarlashoz
vezetd utat, a ,,Brand”
fogalmat, a piackutatas
jelentGségét, a

trendek
megismerésében a
marketing
teriletén, minta

javaslatokat
fogalmazmega
vezetdség
részére a

marketing
stratégiat.

marketingkommunikacié
s mixet, a
direktmarketinget, az
online marketinget, a
gerillamarketinget, a
B2B és B2C marketinget,
a kozosségi oldalak
erGteljes szerepét az
eladasban.

tartalomalapu
marketing,
értékesités,
perszénafdkuszu
megkozelités,
vasarldi uton
alapuld
kommunikacio,
konverzidalapu
megkozelités, vagy
a social media
kihagyhatatlansaga.

hagyomdnyos és
az Uj technikak
alkalmazasara,
vagy a kettd
kombinacidjara.




12.

Résztvesza
kilénb6z6
marketing akcidk
Osszedllitdsdban,

Tudja és érti a
kiilonb6z6 promacidk,
kampanyok, akcidk,
hliségprogramok

Elkotelezett a
kereskedelmi
egységben,
webdruhazban

Onallé
javaslatokat
fogalmaz meg a
vasarldi lojalitas

kampanyok jelentGségét, meghirdetett elmélyitésére, Uj
lebonyolitdsdban, eladdsosztonzd szerepét | akcidk, torzsvasarlodi | specidlis
azarubemutatdkon. | az értékesitésben. programok sikeres kampdanyok
Mdkodteti a lebonyolitdsdban. szervezésére.
kereskedelmi

vallalkozas

tOrzsvasarloi

rendszerét, az

ehhez kapcsolodd

nyilvantartasokat.

13. Megvizsgalja az Osszefiiggéseibenismeri | Kereskedelmi Felismeri, ha
értékesités a stratégidk nehézségeit | munkdja soran nem megfelel§
hatékonysagat és gyenge pontjait, az torekszik a legjobb dontést hozott
segit6é tényez6ket optimalizalast, stratégia és képes az
az értékesitési a”multichaneling”- kialakitasara, a onkorrekciora,
stratégia tobbcsatornas vallalat profiljahoz szlikség esetén
kialakitasahoz a értékesitést, az ill6 értékesitési vezetdi
bolti és elektronikus | elektronikus piacteret, maod(ok) segitséget vesz
kereskedelemben annak formait, az kivalasztasara. igénybe.
egyarant. értékesitési modokat.

14, Tarsalgasi szinten Ismeriaszakmajahoz Figyelemmel kiséri Folyamatosan
kommunikal a kapcsolodd az Uj technoldgiak képzi magat a
valasztott idegen szakkifejezéseket. idegen nyelv( szakmai
nyelven. leirasait, melyet fel nyelvtanuldsban

tud hasznalni
munkaja soran.

15. Szakszerlen kezelia | Ismeria POS alapu ésaz | Torekszik a preciz és | FelelGsséget
pénztargépet és a onkiszolgald pontos vallal a
pénztargép pénztargépek munkavégzésre a pénzkezelési
terminalt. mikodését, a pénztaros | kasszazénaban. szabdlyzat

feladatait. Segitséget el6irdsainak
nyujt a vasarléknak az betartdsara.
onkiszolgald

pénztargépek

haszndlatahoz

16. Kialakitja a bolti ésa | Részletesenismeria Nyitott az Uj fizetési | Felel6sséget
webaruhazi fizetési | kilonboz6 fizetési maodok véllal a
lehet6ségeket, a maodokat: készpénz, elsajatitasara, a kereskedelmi
kiil6nbo6z6 fizetési bankkartya, hitelkartya, | kereskedelmi egységben

maddokat.

utalvany, mobilfizetés,
banki atutalas,
utanvétes rendelés.
PayPal, Barion,
SimplePay.
Felvilagositast ad az
érdekl6d6 vevik
szamara.

egységben torténd
alkalmazasara.

torténd szigoru
fizetési elGirasok,
szabdalyok
betartasara.




17.

Elkésziti az
értékesitéshez
sziikséges
fuvarokmanyokat
(szallitolevél),
valamint a
bizonylatokat
(nyugta, szamla).

Ismeri az okmanyok és
bizonylatok alaki és
formai kovetelményeit,
azok adattartalmat.

Torekszik az tizleti
életben fontos
szakszer(
dokumentélasra.

Felel6sséggel
tartozik a
kiallitott
bizonylat,
okmany
megfelel§ségéért
,ajogszabalyi
el6irdsok

betartasaért.

18. Beszerzi a Ismeri a Torekszik a Munkajat a
kereskedelmi kereskedelemben kiilénb6z6 gépek kezelési
vallalkozas haszndlatos arumozgatd | drumozgatd gépek, | utasitdsaban
tipusdanak megfelel6 | gépek, berendezések, berendezések foglaltak szerint
kilénb6z6 szoftverek altalanos rendeltetésszer(iés | ésa
arumozgaté mkodését. szakszer(i munkavédelmi
gépeket (pl. béka, haszndlatara, a szabalyok
molnar kocsi stb.), szoftverek betartasaval
berendezéseket (pl. megfelel§ végzi és
hitégépek, alkalmazasara. dokumentilja.
mérlegek stb.) és
egyéb eszkozoket
(drazo gép, digitalis
arcimke stb.)
valamint a
megfelel§
szoftvereket.

19. Betartja a Ismeri a fogyasztokat Torekszik a Képes a hibak
fogyasztévédelmi megillet6 jogokat, és az kereskedelmi onalld javitasara
torvényben aruk forgalomba egység és a vevd a panaszok és a
foglaltakat, a hozatalanak kotelezé szempontjabdl a reklamacidk
fogyasztoi érdekek | elGirasait. legoptimalisabb nagyfoku
védelmét, arrdl maodon kezelni a csokkentése
szabdlyszerden fogyasztévédelmi érdekében.
tajékoztatja a panaszokat.
vasarldkat.

20. Szakszerlen kezelia | Részletesenismeria Ertékként tekint a Felel6senjarela

fogyasztoi
reklamaciokat,
visszajelzéseket,

kilonboz6
kommunikacios

vasarléval vald
empatikus és

fogyasztd
kifogdsaival
kapcsolatban.

jegyz6konyvet vesz
fel, tdjékoztat a
panaszkezelési és
vitarendezési
szabalyzatrdl, az
eldllasi jogrol.

szituacioknak megfelel6
pozitiv megoldasokat.

udvarias
kommunikaciora.




21.

Alkalmazza a
személyes adatok
védelmérél szold
elGirasokat és
elkésziti az ehhez
kapcsolodo
adminisztracids
feladatokat.

Ismeri az adatvédelemre
vonatkozd legfontosabb
alapfogalmakat, az
adatkezelés feltételeit.

Onmagara nézve
kotelezé
érvénylnek tekinti
az adatok jogszer(
kezelését.

Betartja és

betartatja az
adatvédelmi
szabalyokat.

22. Munkaja soran Ismeriahulladék és a Tevékenysége soran | FelelGs a
alkalmazza a veszélyes hulladék értékként tekint a hatdskorén beldli
kérnyezetvédelmi kezelésének mddjait és szelektiv kérnyezetvédelm
elGirasokat. szabalyait, az aktualis hulladékkezelésre,a | i és egészségligyi

kérnyezetbarat kérnyezet- és elGirasok
megoldasokat, egészségtudatos betartdsaért.
termékjelzéseket, gazdalkoddasra,
nemzetkozi jeldléseket. valamint a

fenntarthatésagra.

23. Munkaja soran Ismeri a baleseti Torekszik a Felel6s a
alkalmazza a veszélyforrasokat, tudja | biztonsagos és hataskorén beldili
munka-, t(iz- és mi a teendd baleset preciz munka-, t(iz-és
balesetvédelmi, esetén. Ismeria munkavégzésre. balesetvédelmi
elGirasokat. Kezelia | munkavédelmi szabalyok
rendkivili el6irasokat a betartasaért.
eseményeket. kereskedelem teriletén.

24. Betartja a Ismeri a tisztességtelen | Torekszik az Felel6s a
fogyasztdkkal kereskedelmi gyakorlat értékesitéssel vagy hataskorén belil
szembeni folytatasanak eladdsosztonzéssel a tisztességes

tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat tilalmara
vonatkozé jogi
szabalyozast és
annak megfeleld
szakmai
gondossaggal jar el.

fogyasztovédelmi, illetve
versenyjogi
vonatkozasait.

kozvetlen
kapcsolatban allé
magatartasa,
munkdja, reklam
illetve marketing
tevékenysége vagy
egyéb kereskedelmi
kommunikacidja
soran a vevl
érdekeinek
tiszteletben
tartdsdra.

kereskedelmi
gyakorlat

szabadlyainak
betartdsaért.

https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/kkk-ptt

TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA megtekinthetd:



https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/kkk-ptt

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok éraszama évfolyamonként
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