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1. Aszakma alapadatai

Az agazat megnevezése:

Kereskedelem

A szakma megnevezése:

Kereskedelmi értékesitd

A szakma azonosité szama: 40416 1302
A szakma szakmairanyai: -

A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer | 4

szerinti szintje:

A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer | 4

szerinti szintje:

Agazati alapoktatas megnevezése:

Kereskedelem agazati alapoktatas

Kapcsolddo részszakmdak megnevezése:

Bolti el6készits, Pénztaros

Egybefiigg6 szakmai gyakorlat
id6tartama:

Szakképz§ iskolai oktatasban: 140 dra,
Erettségire épll6 oktatasban: 140 éra

A szakiranyu oktatasra egy id6ben
fogadhato tanuldk, illetve képzésben

részt vevo személyek
maximalis létszama:

A képzés célja:

Elldtja a kereskedelmi egység szabalyszerU
mUkodésével kapcsolatos komplex
értékesitbi feladatokat. A kiilénb6z6
szakterlleten m(ikodd kereskedelmi
egységekben tajékoztatja és kiszolgdlja a
vasarlokat. Koriltekint6en, a

megismert és felismert vevétipusoknak
megfelel6en kommunikal a vevékkel.
Kommunikacidja az asszertiv
kommunikacidra épil, amelynek soran
korszer(i eladdi technikdk alkalmazasaval
szolgalja ki a potencialis

vasarlokat. Kézremikodik az arubeszerzés
folyamatanak lebonyolitasaban. Ellatja az
eladdsra kertil6 aruk atvételével,
raktarozasaval, készletezésével,
allagmegdvasaval kapcsolatos feladatokat.
Az aruk értékesitésre torténd
el6készitésével, eladotéri kihelyezésével,
értékesitésével segiti a kereskedelmi
egység muikodését. Elvégzi az online
értékesitéshez kapcsolédo
szolgaltatasokat, kezeli a

kereskedelmi egységében hasznalatos




szoftvereket és mobil alkalmazdasokat.
Szakszerlen haszndlja a pénztargépet és a
munkajat segit6 analdg és digitdlis
berendezéseket, eszkdzoket.

A képzés célcsoportja (iskolai/szakmai alapfoku iskolai végzettség, sikeres agazati
végzettség): alapvizsga, foglalkozasegészségiigyi
alkalmassag kovetelmények,
palyaalkalmassagi kovetelmények megléte

2. Aszakmahoz rendelt legjellemz6bb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5113 Bolti eladd
5117 Bolti pénztaros,
Kereskedelmi értékesitd jegypénztaros
5129 Egyéb, mashova nem
sorolhato kereskedelmi
foglalkozasu

3. A szakképzésbe torténd belépés feltételei

3.1 Iskolai el6képzettséq:
Alapfoku iskolai végzettség

3.2 Alkalmassagi kovetelmények
3.2.1 Foglalkozas-egészségugyi alkalmassagi vizsgélat: sziikséges
3.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyu oktatas megkezdése el6tt: nem szikséges




4. A szakmai oktatdas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

Helyiségek: (tanterem, tanterem
tanmiihely, tanterem,
adminisztracioés iroda,
irattar stb.):

Eszkdzjegyzék agazati Szamitdégép internetkapcsolattal « Projektor, nyomtaté,
alapoktatasra szkenner - Irodai és nyilvantarté szoftverek «
Bizonylatok  Irodai eszkdzdk és berendezési targyak

Eszkdzjegyzék Arutarolé és bemutaté berendezések « Méréeszkdzok
szakiranyu oktatasra » Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso ¢
Elektronikus aruvédelmi eszk6zok e
Hitéberendezések » Arumozgaté gépek, eszkdzok *
Vagoeszkozok « Kodleolvasod, egyéb mobil eszkdzok e
Irodai berendezési targyak, irodai gépek, eszkbzok e
Szamitdgép internetkapcsolattal, szkenner, irodai
szoftverek < Mobil alkalmazasok

Egyéb specialis
feltételek:




5. Aszakiranyu oktatas szakmai kimeneti kovetelményei

Sor Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és

szam képességek viselkedésmodok, felelGsség

attitlidok mértéke

1. Kozrem(kodik az Ismeri az Szem elGtt tartja a VezetGi
arubeszerzés aruforgalmi beszerzend§ aruk irdnyitassal
folyamataban: folyamatot, az mennyiségét és beszerzi a
el6készitivagy segiti | arubeszerzés Osszetételét szlikséges arut,
azaru fogalmat, helyétaz | befolydsold egyszerUbb,
megrendelését. aruforgalmi tényezlket. begyakorolt

folyamatban, és az arurendelési
arubeszerzéshez feladatokat
kapcsolodd utasitas alapjan
tevékenységeket. ellat

2. Részt vesz az Ismeri az Torekszik az aru Onalléan képes
aruatvétel aruatvételi jogszabalyoknak az aruatvétel
el6készitésében, az modokat, az megfelel§ targyi feltételeit
arufogadasaban. Az | arudtvétel sordn mennyiségi és el6késziteni, az
arut atveszi, hasznalat mindségi atvételére, | arutfogadniésaz
mindségileg és bizonylatokat és a kiséré atvételt
mennyiségileg hibas teljesités dokumentdcid lebonyolitani.
ellendrzi és eseténa szakszer(i
dokumentilja. teenddbket. ellenGrzésére.

3. Tarolja, kezeli és Ismeri az Elkotelezett az aruk Masokkal
ellenérzi az arutarolasi, min&ségének egylttmikodve
arukészletet, raktarozasi megodvasara. Szem kezeli az
megdvja azaru maodokat. el6tt tartja a arukészletet,
min&ségét, biztositja | Ertia készletgazdalkodas felelGsséget vallal
a termékek készletgazddlkodas- | elveinek sajat munkajaért.
egyenletes forgdsat. | sal kapcsolatos maradéktalan

feladatokat, a betartasat.
készletgazdalkodas
jelentGségét.

4., A vasarléi Ismeri a termékek Az lizlet belsé Vezetdi utasitas
szlikségleteknek kihelyezésére terének kialakitasa alapjan alakitja ki
megfelelGen vonatkozé soran torekszik a a polcképet.
kialakitja és szabalyokat vevéi igényeknek FelelGs a
fenntartja az Gzlet megfelel§ kiszolgalasi elvek
belsd terét és megolddsokat (FIFO, LIFO,
polcképét. elényben HIFO, stb.)

részesiteni. betartasaért.

5. ElGkészitiaz arutaz Ismeri az tzletben MinGségorientalt Az elGkészités és

értékesitésre,
gondoskodik a
termékvalaszték
eladdtérben torténd
megjelenitésérdl,
feltolti az eladoteret
aruval.

lévé specifikus
termékek
aruismereti
vonatkozasait.

madon jeleniti meg
a kereskedelmi
egyseg
termékvalasztékat
az eladotérben.

arufeltoltés soran
munkakori
feladatait
onalléan végzi.
Sziikség esetén
munkatarsi vagy
kozvetlen vezetdi
segitséget vesz




igénybe.

6. Ellendrzi az Ismeri az aru Min@ségorientalt Onélléan vagy
arukészlet min&ségét madon kezeli a kozvetlen
mindségét, meghatarozd kereskedelmi vezet@je utasitasa
megallapitjaa tényezGket, az egység arukészletét. | alapjan ellenérzi
termékek eladasra allagromlas fajtait az druk mindségét,
valo alkalmassagat, | és a selejtezés és jar el a protokoll
az esetleges szabdlyait. szerint (pl.
rendellenességeket, selejtez).
kezeli a mindségi
nem
megfelel§séget.

7. Biztositjaa Ismeriazdarucimke | Az arucimkéket és Vezet6i
termékek kotelez6 tartalmi feliratokat irdnyitassal
arkijelzettségét, a elemeit, illetve a szabaly kovetGen, onalléan késziti
termékinformaciok | cimkenyomtatd nagyfoku és helyezi ki a
szakszerd( hasznalatat. precizitassal késziti cimkéket és
kihelyezését és és helyezi ki. feliratokat.
aktualizalasat.

8. Részt vesz a Ismeriavasarok, Elkotelezett a Munkahelyi
kereskedelmi akcidk | arubemutatok, boltban vezetdjének
megjelenitésében. kidrusitasok, meghirdetett Utmutatdsa
Az arubemutatét, kiallitasok, eladdsosztonzé alapjan, pontosan
kostoldt, az akcidk kdstol ok, akcidk sikeres bonyolitja le a
valtasatszakszerlien | egyéb akciok és lebonyolitasaban. kereskedelmi
lebonyolitja. ajanlatok akciokat.

eladdsosztonzd
szerepét.

9. Fogadja a vasarlét, Ismeria Szem el6tt tartja a Arubemutaté és -
felméri az igényeit, termékvalasztékot. | vevbkszikségletét, értékesit6
bemutatjaazarutés | azaltala eladasra torekszik a vasarloi feladatait
a lehetséges kinalt termékeket igények pontos, onalléan végzi.
kapcsolddo és azok maradéktalan Képes az
szolgaltatasokat, arujellemzéit, kielégitésére. onellenGrzésre és
szakmaitandcsaival | mindségi Nyitott az Uj hibai 6ndllé
segiti a vasarlot a kovetelményeit, fogyasztéi javitdsara.
dontésben. Kezelia termékelényeit. trendekre.
vevlrendeléseket. Ismeri az adott
Helyzetnek értékesitési
megfelelGen helyzethez
hasznalja a legjobban
kommunikacios ill6 kommunikacios
eszkozoket eszkdzoket. Ismeri

a legujabb
fogyasztéi
trendeket.
10. Az arut jellegének Ismeri a Az arut Az drukat

megfelelGen
becsomagolja,
el6késziti vevéi
szallitasra

csomagolas
jelentGségét,
technikait,
eladasosztonzé

min&ségorientalt
maodon csomagolja
be, torekszik a
vevdi igények

onalldan késziti
el6 vevéi
szallitasra.




szerepét

kielégitésére.

11. Az e- Ismeri az e- Precizen kezeli az FelelGsséget
kereskedelemben kereskedelemre e-kereskedelemben vallal a
kapott vonatkozé hasznalatos feldolgozott
megrendelések szabalyokat,ismeri | adatbdazisokat. megrendelések
feldolgozasara, az alkalmazott pontossagaért, a
visszaigazolasara, szoftver hatarid6k
adatbazist kezel. haszndlatat. betartasaért.

12. Az online rendelt Ismeri az A komissidzas és Onalldan végzi az
arukat komissiézza aruosszeallitds és expedialds soran aruosszeallitdsi és
és expedialja. kiszallitas torekszik a pontos kiszallitasi

munkafolyamatat. munkavégzésre. feladatait.

13. Résztvesz aleltar, Ismeri a leltar és Pontosan, precizen Masokkal
visszaru, leltarozas fogalmat, | kezeliaz arut a egylttmikodve
gongyolegkezelés és | fajtait, mddjait, a leltarozas soran. leltdroz.

a kapcsolodo folyamatat és a Szem el6tt tartja a FelelGsséget
adminisztracios kapcsolodd leltareredmény, vallal a felmért,
feladatok adminisztracios gongyolegkezelés, esetenként
ellatasaban. tevékenységeket. és visszaru Uzleti visszakiild6tt aru
eredményre vagy gongyoleg
gyakorolt hatasat. mennyiségéért és
értékéért.

14, Alkalmazza azaru-és | Ismeri az aru és Magara nézve Aru és
vagyonvédelmi vagyonvédelmi kotelezének tartja vagyonvédelmi
el6irasokat. eszkozoket. az aru- és veszélyeztetettség

vagyonvédelmi esetén a
szabalyok biztonsagi
betartasat. munkatdrstol
Figyelemmel kiséri segitséget kér.
a szabalyok vevék

altali betartasat

15. Kezeli a IsmeriaPOS alapu Precizen végzi a Onalléan kezelia
pénztargépet, és az 6nkiszolgalo pénztarkezelGi pénztarterminal
végrehajtja a pénztargépek munkafolyamatokat, | elemeit.
pénztar mUkodtetését. torekszik a nyitasi Felel&sséggel
nyitasat és zarasat, Ismeri és zarasi tartozik az atvett
rogziti a a pénztaros bizonylatok pontos fizetGeszkdzokért.
tranzakciokat. feladatait vezetésére.

az aru és
vagyonvédelem
vonatkozdasaban.

16. Nyugtatad, szamlat | Ismeriaz A bizonylatok Felel&sséggel
allit ki, kitolti a értékesités kiallitdsa soran tartozik a
szigoru szamadasu soran készilt pontossagra kidllitott
bizonylatokat. bizonylatokat és torekszik. bizonylat

tartalmukat, a helyességéért.
bizonylatolasi
elGiradsokat.

17. Szakszer(en, Ismeri az egyes Elkotelezett a Egyszeriibb

megfelel§ kommunikacios vasarldval vald panaszokat

empatiaval kezeli a

szituacidknak

empatikus, udvarias

onalléan kezel, a




vevGi megfelel6 kommunikacié rendkivali
visszajelzéseket, megoldasokat, a mellett. eseteknél az
panaszokat. vevdkkel vald tgyfélszolgalati
kapcsolattartas és munkatdrs vagy
parbeszéd soran. kozvetlen
felettese
segitségét kéri.

18. Kezeli a Ismeri a A gépek és A munka
szakteriletének kereskedelmi berendezések megkezdése el6tt
megfelel6 gépeket, egységekben kezelését a munka a munkaeszk6zok
berendezéseket, hasznalatos és balesetvédelmi biztonsagos
eszkdzoket. gépeket szabalyok allapotarol a téle

és berendezéseket, | betartdsaval, kell6 elvarhaté médon
azok kezelését. gondossaggal és meggy8z8dik,
szakértelemmel azokat
végzi. rendeltetésiiknek
megfelelen és a
munkaltato
utasitdsai szerint
haszndlja

19. Munkateriletét Ismeria Igényes Onalléan tartja
tisztan és rendben munkakorébe munkakoérnyezetére | rendben a
tartja. tartozo és tudatosan munkateriletét.

takaritasi és rendben tartja azt.
rendrakasi
feladatokat.

20. Ertékesits Tudja a kilénbozé Szabaly kovetéen, Munkaja soran
tevékenységet értékesitési precizen végzi onalldan, vagy
végez, technikak és értékesit6i munkajat | specialis
amellyel az Gizlet eladasosztonzési az lzleti helyzetekbena
gazdasagi eszkozok tevékenység kozvetlen
eredményességét eredményre eredményének felettese
pozitivan gyakorolt hatdsat. novelése céljabol. segitségével
befolyasolja. dolgozik,

korrigdlja hibdit

21. K6zrem(ikodik az Tudja az Korultekintéen A rutinszer(
aruforgalmi arubeszerzés, végzi feladatait az feladatokat
folyamat készletgazdalkodas, | Uzletitevékenység onalléan elvégzi,
minden értékesités és eredményessége specialis
szakaszaban. kilonboz6 érdekében. helyzetekben

adminisztracios vezetdjéhez
feladatok fordul
eredményre

gyakorolt hatdsat.

22. Alkalmazza a Ismeri a higiéniai, Szabaly kovet6en Felel6s a
higiéniai, egészségligyi végzi feladatait a hataskorén belili
egészségligyi el6irasokat, a higiénia egészséglgyi
elbirdsokat az vonatkozé megteremtése el6irdsok
aruforgalmi jogszabalyokat. érdekében. betartasaért.

tevékenység minden
szakaszaban.




23.

Rangsorolja és
megszervezi a
kapottinformaciok
alapjana
munkakorébe
tartozo feladatokat.

Ismeri a
munkakorébe
tartozé
feladatokat, és az
utasitasok
hierarchidjanak
rendjét.

A munkakorébe
tartozoé feladatokat
tudatos,
mindségorientalt
szemlélettel végzi.

Egyszeribb,
begyakorolt
feladatokat
onalléan
végrehajt. A
specialis
helyzetekben
munkatarsi,
vezetGi segitséget
vesz igénybe.

24, Megel6zi Ismeria Elkotelezetta Felel6s a
munkahelyéna veszélyforrasokat biztonsagos hataskorén beldili
baleseteket. és tudja mi a munkavégzés munka- és
Elhdritja teendd baleset mellett, torekszik a | balesetvédelmi
aveszélyt, és kezeli esetén. Erti a szabdlyok betartdsa | szabalyok
a rendkivili kereskedelemben Nagyfoku betartasaért
eseményeket, ha el6forduld precizitassal végzi
bekovetkeznek. rendkivili munkajat.

események kezelési
madjait.

25. Alkalmazza a Ismeriahulladék és | Tevékenysége sordan | Felel6s a
kornyezetvédelmi és | a veszélyes értékként tekint a hataskorén beldli
energiagazddlkodasi | hulladék szelektiv kérnyezetvédelmi
elGirasokat. kezelésének hulladékkezelésre, a | és

madjait kornyezettudatos és | energiagazdalkoda-
és szabdlyait. hatékony si el6irdsok
energiagazddlkodds- | betartasdért.
ra, valamint a
fenntarthatésagra.

26. Tajékoztatja a Fel tudja sorolni a Torekszik a vevéi Felel6s a
fogyasztokat az 6ket | fogyasztokat panaszok szakszer(l, | hataskorén belili
megillet6 jogokrol. megillet6 jogokat, megnyugtato fogyasztovédelmi

Kezeli a fogyasztoi
panaszokat.

és az aruk
forgalomba
hozatalanak
kotelez6
elGirasait. Ismeria
szavatossag és
jotallas kozti
kiilénbséget.

kezelésére.

és egészséglgyi
el6irasok
betartdsaért.

https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/kkk-ptt

TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA megtekinthetd:



https://akkreditaltvizsgaztatas.ikk.hu/kkk-ptt

A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok draszama évfolyamonként
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